KANZLE! & PERSONLICHES

E-Commerce

Unternehmensberatung

VVom Online-Hande
profitieren

Der Handel iiber das Internet verzeichnet in vielen Bereichen rasante Zuwachsraten. Deshalb wollen immer mehr Unternehmen
und Freiberufler aus der ,0ld Economy* im Internet Flagge zeigen. Sie rechnen hierbei mit der Unterstiitzung ihres Steuerberaters.

T-Shirts, Hosen, Schuhe, Biicher und Unter-
haltungselektronik vom Sofa aus zu Hause
bequem im Internet zu bestellen, daran fin-
den immer mehr Menschen auch in Deutsch-
land Gefallen. Zu den groBen Profiteuren
dieses Trends gehdren die Online-Héndler.
Nach Angaben des Bundesverbandes des
Deutschen Versandhandels (BVH) soll der
Handel iiber das Internet in diesem Jahr um
fast 25 Prozent auf etwa 50 Milliarden Euro
zulegen.

Nicht beriicksichtigt sind hierbei digitale
Produkte wie E-Books und Software sowie
Dienstleistungen wie Flugtickets und Kon-
zertkarten - Umsatz 2013: iiber zehn Milliar-
den Euro. In zwei Jahren schaffte der Online-

Handel insgesamt ein Umsatzplus von mehr
als 20 Milliarden Euro. Wahrend im Internet
das Geschift boomt, miissen ein Warenhaus-
konzern wie Karstadt, aber auch viele kleine
Léden, um ihre Existenz bangen.

Zahl der Bekleidungshandler

sinkt um1.000 jahrlich

,Wir stehen mitten im Umbruch der gesam-
ten Einzelhandelsbranche®, sagte unldngst
BVH-Hauptgeschéftsfiihrer Christoph Wenk-
Fischer. Bereits seit der Jahrtausendwende
sinke beispielsweise die Zahl der Beklei-
dungsfachhdndler um rund 1.000 pro Jahr.
,Mit dem Thema ,E-Commerce” miissen sich
Steuerberater verstiarkt auseinandersetzen,

da sich die Geschéftsaktivititen einer wach-
senden Zahl von Mandanten ins Internet ver-
lagern®, weiB Kanzleiberaterin Angela Hama-
tschek aus dem baden-wiirttembergischen
Sinsheim. Fiir viele Steuerberater heift das,
dass sie umdenken miissen.

,Die digitale Welt tickt mitunter vollig anders
als die analoge”, sagt StB Daniel Frischkorn,
der sich bei der Steuerberatungsgesellschaft
Ecovis in Berlin auf die Konzeptberatung von
Online-Shops spezialisiert hat. Selbst wenn
Unternehmen das Internet neben ihren sta-
tiondren Geschéftsaktivititen lediglich ergén-
zend als Absatzkanal nutzen wollen, muss
eine Web-Prisenz sorgfiltig geplant werden,
denn eine ganze Reihe von Stolpersteinen
kénnen das Engagement im ungewohnten
Terrain scheitern lassen. ,Unternehmen miis-
sen ihr Geschift eigentlich von Grund auf neu
denken*, so Frischkorn. Nicht nur das Rech-

Der Handel iiber das Internet wird 4

in Zukunft auch weiter zunehmen. /
Seine eigenen Mandanten sollte der
Steuerberater hier unterstiitzen.

nungswesen muss den Erfordernissen der
Online-Welt angepasst werden, sondern etwa
auch wo und wie man im Internet prasent
sein will. Werden nicht nur Dienstleistungen
angeboten, miissen die logistischen Prozesse,
vor allem im Hinblick auf Warenversand und
-riicksendungen, organisiert werden.
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Kooperationsnetzwerke

bringen Vorteile

Vorteilhaft ist, wenn Steuerberater auf ein
Kooperationsnetzwerk zugreifen kénnen.
,Neben Kontakten zu Web-Agenturen kann
vor allem die Partnerschaft zu Social-Media-
Beratern, etwa flir das Suchmaschinen-
Marketing wichtig sein®, weiB Hamatschek.
SchlieBlich sollte man seine Zielgruppe ken-
nen und wissen, wie sie am besten erreicht
wird. ,Mandanten kénnen natiirlich einen
eigenen Online-Shop fiir ihre Web-Aktivi-
titen kreieren®, raumt Frischkorn ein. Aber
das ist meist zeitaufwendig und kann zudem
— erhebliche finanzielle Investitionen erfor-

Yz o — sl dern. Kostengiinstiger und einfacher ist ein
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anderer Weg. Online-Héandler kinnten sich
{iber eine Multi-Channel-Abwicklungssoft-
ware beispielsweise von ,Plentymarkets®
oder ,Afterbuy” an Internetverkaufsportale
wie Ebay, Amazon oder Rakuten anbinden,
rit Steuerberaterin Petra Kunde, Inhaberin
einer gleichnamigen Kanzlei in Diisseldorf.
Laut Kunde lassen sich mit einer derartigen
Losung selbst groBe Bestellmengen samt
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des Retourenmanagements rasch und pro-
blemlos abwickeln. Grund: Nutzer miissen,
etwa bei Plentymarkets, Artikelstammdaten
einmal einpflegen, um sie in Online-Markt-
plitze und Preissuchmaschinen einzustellen.
Rechnungsstellung und Zahlungsabwicklung
erledigt die Abwicklungssoftware ebenfalls.
Sogar Mahnwesen und Inkasso konnen in
den Prozessablauf integriert werden.

Meist geht die Initiative zur Nutzung des
Internets als Absatzkanal vom jeweiligen
Unternehmen, Handler oder Freiberufler aus.
,Im Rahmen von unterjahrigen Beratungs-
und Jahresabschlussgesprichen werden
Vertriebswege, wie zum Beispiel der Online-
Handel, von uns thematisiert, sofern dies
fiir den Mandanten eine vielversprechende
Lisung sein konnte*, sagt Kunde. Wichtig sei
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es, auch Planungsrechnungen zu erstellen,
die aufzeigen, ob der Verkauf via Web ren-
tabel sein wird." So schlug sie einem Man-
danten, der E-Bikes verkauft, vor, zusétzlich
im Internet seine Fahrriader anzubieten, um
auf diesem Weg mehr Kunden zu erreichen.
Fiir den Vertrieb von Restposten kann das
Netz ebenfalls interessant sein.

JFirmen, deren Kundschaft sich zuvor auf
eine bestimmte Region konzentriert hat,
unterschatzen haufig die enorme Ausweitung
ihres Aktionsradius durch das Internet”, so
Kunde. Das ertffnet zwar neue Absatzchan-
cen, doch womdglich wird es rechtlich schnell
heikel, etwa weil die jeweilige Firma mit
einem Mal viele Kunden im Ausland hat.
Die Steuerberaterin verweist auf die Liefer-
schwelle im européischen Versandhandel,
die fiirs Online-Shopping gleichfalls gilt.
Liefert ein Unternehmen in Deutschland an
Privatkunden beispielsweise in Osterreich
Waren im Wert von iiber 35.000 Euro, muss
die Umsatzsteuer - Satz in Osterreich: 20
Prozent - an den dsterreichischen Fiskus
abgefiihrt werden. Andernfalls muss man
damit rechnen, wegen Steuerhinterziehung
belangt zu werden.

Unterschitzt werden ferner die Masse an
Rechnungen und Zahlungen und somit
die Datenmengen, die zu bewdltigen sind:
Die kann sich selbst bei einer verhaltenen
Web-Priasenz auf weit mehr als 1.500 Bestel-
lungen pro Monat summieren. Das hat viele
Buchungen zur Folge, die rasch ein Volumen
erreichen, das sich hidndisch nicht mehr
bewiltigen lasst. An einer Digitalisierung der
Belegerfassung und ihrer Weiterverarbeitung
fiihrt deshalb kein Weg vorbei. ,Optimal ist
fir uns, wenn wir bei Mandanten die bend-
tigten Daten selbst durch die Anbindung an
eine Schnittstelle abrufen kdnnen®, betont
Online-Branchenkennerin Kunde.

,Erst wird die Ware bezahlt,

dann wird geliefert”

JFerner ist es im Internet - anders als in der
analogen Geschéftswelt - meist {iblich, dass
zuerst bezahlt und dann die Ware geliefert
wird®, gibt Steuerberater Peter Strumberger,
Inhaber der Strumberger AG Steuerbera-
tungsgesellschaft in Miinchen, zu bedenken.
Daraus resultieren fiir die ordnungsgeméiBe
Erfassung von Geschiftsvorfillen in der
Finanzbuchhaltung einige Schwierigkeiten:
Da im Online-Handel die klassische Zuord-
nung von Zahlung und Rechnung tber die
Rechnungsnummer allenfalls selten méglich
ist, braucht man eine speziell ausgetiiftelte
Software und Schnittstellen, um sie zusam-
menzufiihren.
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,Das geht nur mit einer Offenen-Posten-
Buchhaltung®, erkldrt Stefan Kaumeier,
Geschaftsfithrer von Deutscher Konverter-
dienst (Dekodi) in Fiirth. Dekodi hat sich
auf Prozessautomatisierungs- und Schnitt-
stellenlésungen im Bereich des kaufman-
nischen Rechnungswesens spezialisiert.
Erst mit einer Offenen-Posten-Buchhaltung
sind Plausibilitdatskontrollen durchfiihrbar,
um Irrldaufer ausfindig zu machen und zu
eliminieren.

Aber es geht um mehr, als lediglich Zah-
lungen und Rechnungen korrekt miteinan-
der zu verkniipfen. Eine saubere Datenauf-
bereitung ist nicht nur unverzichtbar, damit
der Steuerberater die Finanzbuchhaltung im
Rahmen der rechtlichen Vorgaben realisieren
kann, sondern dariiber hinaus zur Erstellung
einer aussagekriftigen Kalkulation. ,Von
hohen Umsétzen sollte man sich nicht blen-
den lassen”, warnt Strumberger. Insbesonde-
re wenn die Margen knapp kalkuliert sind,
sei es ratsam, Gebiihren und Wechselkurse
von Abrechnungssystemen wie der Ebay-
Tochter Paypal genau zu begutachten. Denn
Online-Hédndlern werden von Paypal saftige
Gebiihren vom Verkaufserlés abgezogen, und
die fiir die Umrechnung zugrunde gelegten
Wechselkurse sind laut Kaumeier deutlich
ungiinstiger als die von Banken. ,Aber das
wird nirgends ausgewiesen®, kritisiert er.
Bei Paypal erhélt man keinen ausgedruck-
ten Kontoauszug, der einen laufenden Saldo
ausweist. Papier gibt es praktisch nicht mehr.
Der Handler bekommt nur PDF-Dokumente.
Will er Abrechnungen im Detail nachvoll-
ziehen, muss er auf entsprechende Abrech-
nungsdateien zuriickgreifen, die ohne eine
spezielle Software oder zumindest die Auf-
bereitung durch ein Tabellenkalkulationspro-
gramms nicht lesbar sind. ,Um Ungereimt-
heiten schnell auf die Spur zu kommen, sind
hier gleichfalls Plausibilitdtskontrollen von-
néten”, empfiehlt Kunde. Argerlich ist ferner,
dass es bei Amazon & Co. Kaumeier zufolge
iiblich ist, die Gebiihren vom Brutto-Umsatz
zu berechnen, also vom Verkaufswert der
Ware plus Umsatzsteuer.

RegelmaBig eine betriebswirtschaftliche Aus-
wertung (BWA) zu erstellen, ist wichtig fiir
die dauerhafte, erfolgreiche Web-Prisenz.
Sie ermoglicht einen Soll-Ist-Vergleich der
Preiskalkulation, des Artikelabsatzes und
der Margenentwicklung. Retourenquote und
Hauptumsatztrager werden ebenfalls ermit-
telt. Kunde fertigt einmal pro Monat eine oft-
mals individuell strukturierte BWA an, die sie
mit dem Mandanten analysiert.

Interessant ist auBerdem, dass die Retou-
renquote bei Vorkasse fast immer viel nied-
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riger ist als bei einem Rechnungskauf, den
es auch im Internet noch gibt. ,Die Leute
tiberlegen sich dann vorher genauer, ob sie
die bestellte Ware wirklich haben wollen®,
erlautert Kunde. Obwohl der Verzicht auf ein
permanentes Monitoring hichst fahrlissig
ist, verzichtet laut Strumberger eine ganze
Reihe von Mandanten auf das regelmaBige
betriebswirtschaftliche Reporting durch den
Steuerberater, weil sie Kosten sparen wollen.

Viele Internetverkdufer und -kaufer
gelten als preissensibel

Die im Netz weit verbreitete Flatrate-Menta-
litédt ist nicht unproblematisch. ,Viele Online-
Hindler denken, ich muss mit einer knappen
Marge zurechtkommen, dann muss mein
Steuerberater dazu ebenfalls in der Lage
sein®, hat Strumberger festgestellt. Wer im
Internet etwas kauft oder verkauft, sei sehr
preissensibel. Dem Mandanten miisse, so der
Steuerberater weiter, vermittelt werden, dass
er eine ,wertige Leistung” erhalte. ,Unsere
Mandanten wissen unsere Dienstleistung zu
schitzen, so Kunde. Die Rheinldnderin hat
recht gute Erfahrungen mit Pauschalen fiir
Dienstleistungspakete gemacht.

In seiner Kanzlei hat Strumberger ein fiinf-
kopfiges Team etabliert, das sich ausschlieB-
lich mit dem Thema ,Online-Shopping®
befasst. Um als Steuerberater Kompetenz in
Sachen E-Commerce glaubhaft zu vermitteln,
ist ein ansprechender eigener Internetauftritt
hilfreich. ,Doch die Mandanten vergleichen
die Web-Prdsenz des Steuerberaters nicht
mit ihrer eigenen®, beschwichtigt Kaumeier,
und Strumberger fligt hinzu: ,Fir uns geht
es vor allem darum, im Internet erst einmal
gefunden zu werden." Entscheidender sei,
bei der personlichen Kontaktaufnahme die
eigene Beratungskompetenz kommunizieren

Zu konnen. —
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